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O1. LE GROUPE

Page4a7

Découvre H3 Education, H3 Campus, nos
formations, nos valeurs et tout ce qui nous
anime au quotidien.

02.TON CAMPUS

Page 8313

Retrouve toutes les informations utiles pour
bienvivre ton année:ton campus,tes contacts
et son fonctionnement.

03.NOS CONSEILS

Page 14 a 25

Des conseils, bons réflexes, aides et
informations pratiques pour réussir ta
formation et vivre au mieux ton alternance.

04.VIE ETUDIANTE

Page 26

Découvre Paris, ses bons plans, les solutions
pour te loger, les lieux utiles et tout ce qui peut
faciliter ta vie étudiante.
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Le mot
du directeur

Chers étudiantes, Chers étudiants,

Je vous souhaite a toutes et a tous
la bienvenue a H3 Campus.

En rejoignant notre école, vous
faites le choix de construire
votre avenir et de développer vos
Compétences.

Parce que nous savons que chaque
parcours est unique et que chaque
étudiant a un potentiel a révéler et un
projet a construire, nous attachons
une importance particuliere a la
proximité.

Notre équipe pédagogique sera
la pour vous guider et vous
accompagner dans votre progression.

Je vous souhaite une belle réussite et
beaucoup d’épanouissement !

Aldo Tonarelli,
directeur H3 Campus Paris Saint-Lazare

9D ans

d’expertise dans la
formation en alternance
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+2000 86%

Entreprises partenaires De réussite aux examens

LE GROUPE H3 EDUCATION

Ta formation, ton campus,
ton avenir.

H3 Campus, appartient au groupe H3 Education, un groupe
d’enseignement supérieur et de formation professionnelle
depuis 1970 qui propose des formations post-BAC dans tous
les milieux du tertiaire.

POURQUOI

H3 CAMPUS ?

ACCOMPAGNEMENT

H3 Campus accompagne ses étudiants tout au long de leur
formation. Ils bénéficient de notre accompagnement dans la
recherche d’une entreprise pour I'alternance: job dating, coaching
CV, simulations d’entretiens, CV envoyés aux entreprises
partenaires...

FORMATEURS ENGAGES

Nos formateurs sont des professionnels dans leur domaine
d’enseignement. Chaque année, des examens blancs sont
organisés pour préparer au mieux les étudiants.

TAUX DE REUSSITE ELEVE

Pres de 80% des apprenants en section BTS et plus de 95% pour
les sections Bac +3/Bac +5 obtiennent chaque année leur diplome
ou certification. Des résultats bien supérieurs aux moyennes
académiques

ENVIRONNEMENT PROPICE

Nos campus se trouvent a proximité des transports en commun.

PLATEFORMES EDUCATIVES

Nos étudiants accedent a des plateformes éducatives dans les
domaines d’application de langue francaise (Projet Voltaire) et
étrangere (Streamglish).

lls ont acceés a un portail pédagogique (interface entre I’école,
I’étudiant et I'entreprise) ainsi qu’au LMS.
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NOS FORMATIONS

A UECHELLE NATIONALE

~
INosiformations]Backt2)

IBTS Support a I’Action Managériale

I BTS Gestion de la PME

IBTS Comptabilité et Gestion

IBTS Communication

IBTS Management Commercial Opérationnel

I BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
IBTS Collaborateur Juriste Notarial

IBTS Professions Immobilieres

IBTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social
IBTS Services Informatiques aux Organisations

ITitre Négociateur Technico Commercial

ITitre Gestionnaire de paie

ITitre Développeur web et web mobile

N

P
INosiformations]Backs,

IBachelor Office Manager

IBachelor Responsable du Développement Commercial et Marketing

IBachelor Chargé des Ressources Humaines

IBachelor Responsable des Projets de Communication

IBachelor Responsable développement marketing et vente

IBachelor Informatique

IDiplédme de Comptabilité et de Gestion (DCG)

I Licence professionnelle Métiers du Notariat en partenariat avec
I'Université du Littoral Cote d’Opale

ILicence de gestion des organisations en partenariat avec le CNAM

-

J

P
INosifomationsIBackto,

IDipléme Supérieur de Comptabilité et Gestion

I Certification d’Expert en études et développement des Systemes
Informatiques

I Mastéere Manager en Ressources Humaines

I Mastere Manager des Stratégie de Marketing et de la Communication

I Mastere Manager Commercial et Marketing

I Master Management en partenariat avec I'lSCID-CO

N

~

J
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+ d’infos
sur nos
formations

NOS VALEURS

VOTRE REUSSITE

b. ()
Ambition
confiance en eux a travers un enseignement théorique de grande
qualité qui favorise des taux de réussite tres élevés.
adaptés aux étudiants d’aujourd’hui. Nous favorisons la
créativité de nos apprenants pour pouvoir s’adapter au plus vite
a toute situation personnelle et professionnelle.
Nous poussons nos apprenants a faire preuve de curiosité
intellectuelle en les faisant participer a de nombreuses activités.
Brofessionnalisme
professionnalisation. Des conseils en orientation et en insertion
professionnelle pour nos jeunes dipldmés.
¥ @B R
Proximite;
et des étudiants pour trouver un emploi en alternance ou des
stages. Pour nos BTS en premiéere année, nous leur organisons une
journée d’intégration afin de créer un climat positif et chaleureux

Notre objectif : insuffler notre ambition aux jeunes et leur donner

Un équipement technologique et des méthodes pédagogiques
l

Des parcours de formation visant systématiquement la

Un accompagnement individualisé des candidats sélectionnés

afin de bien démarrer I'année !
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TON CAMPUS

TON ENVIRONNEMENT

13 salles de formation
dont 2 salles
informatiques

La localisation

Horaires du campus
Du lundi au vendredi, de 8h00 a 18h00.
Les cours sont assurés de 8h30 a 12h30

et de 13h30 a 17h30.

Adresse

@ H3 Campus Paris
35 rue de Clichy,
75009 Paris

A seulement 5 minutes de la gare.

Lignes de métro

2] a]ia]i4)

Restauration

ifﬂ De nombreux lieux
de restauration sont
disponibles tout autour

du campus.

Idealement situe

Un campus proche de

tout pour faciliter ton
quotidien.

(?(\
N

Espace de restauration,

divers, ..

Espace extérieur

micro-onde, équipements
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Chargée de Communication

cvillemain@h3hitema.fr
0625132016

e "
Pedagogiel&Ihandicap
ﬁ.‘d"tTm\;f\,‘:ill‘.” . Dina ACHKAR
irecteur detablissemen Directrice pédagogique Mastére
a.tonarelli@h3campus.fr gl_l_l\g -SIAl&e_ngisLCé%agchelor OM -
L 0142 800049
d.achkar@h3campus.fr
0142 806292
IACcueillRIAbsences
Peggy BERTRAND
Soraya GHRIS Directrice pédagogique
Assistante Services des filieres commerciales
Généraux et Accueil
p.bertrand@h3campus.fr
s.ghris@h3campus.fr 01428062 96
0142 8000 49
dei Sebastien FEAUVEAU
Rodrigue AGATHINE Directeur pédagogique Notariat
Absences et retards & Comptabilité-Gestion
ragathine@h3campus.fr s.feauveau@h3campus.fr
0142 80 5140 018744 48 97
. Geraldine SAKSIK
& Secrétariat Général
. s.saksik@h3campus.fr
Responsable des admissions
‘ _ Jeannine PILLAIN
s.slimani@h3campus.fr Chargée de pédagogie
06 33761049
. j-pillain@h3campus.fr
Quentin NAULLEAU . 0142 80 02 9]
Responsable Relations Entreprise
Gwendoline DA COSTA GOMES
g.naulleau@h3campus.fr Référente Handicap
06 86 03 20 60
.dacostagomes@h3campus.fr
Sybil APRAHAMIAN goacostagomes@ P
Responsable Communication
Groupe Nathalie BERNAUDAT
Référente Mobilité
s.aprahamian@h3campus.fr
0625132016 n.bernaudat@h3campus.fr
0142 800049
Chloé VILLEMAIN L

t
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LAVIE DU CAMPUS

VOTRE QUOTIDIEN

Dejeuner et pauses

Tu as la possibilité de
déjeuner dans les locaux

d’H3 Campus. Des temps de
pause sont prévus au cours

de la journée :

Le matin de 10h25 & 10h40

Le midi de 12h30 a 13h30

L'aprés-midi de 15h25 a 15h40

Le formateur référent
est ton interlocuteur
privilégié tout au long
de ta formation. Il
t’accompagne dans ton
parcours et fait le lien
entre toi, H3 Campus

et ton entreprise. |l suit
ta progression, veille au
bon déroulement de ton
alternance et reste a ton
écoute tout au long de
I'année.

En cas de difficulté, il
t’aide a trouver des
solutions et peut
intervenir comme
médiateur entre les
différentes parties
prenantes.

Son objectif est de
t’accompagner
vers la réussite de

ta formation et te
permettre de vivre
ton alternance
dans les meilleures
conditions.

Evenements
Chez H3 Campus,

la convivialité est

au coeur de la vie
étudiante. Tout au
long de I'année,

de nombreux
événements sont
organisés : journées
d’intégration, remise
des diplémes,
tournois, défis et
concours, soirées,
sorties pédagogiques
ainsi que des
actions solidaires et
citoyennes (Téléthon,
Restos du Cceur,
Octobre Rose, etc.).

Regles de vie
Afin que chacun
puisse évoluer dans
un environnement
agréable et
respectueux, il est
important d’adopter
un comportement
responsable au sein
du campus. Cela
passe par le respect
des autres, des
locaux, du voisinage
et des véhicules
stationnés a
proximité, en veillant
notamment a ne pas
bloquer les accés.

Il est également
interdit de fumer

ou de vapoter dans
I’enceinte de I’école.
Enfin, l'utilisation du
téléphone portable,
d’Internet et des
réseaux sociaux en
cours est réservée
aux activités
pédagogiques
demandées par les
formateurs.
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Rythme d’alternance

Nos calendriers d’alternance sont créés en collaboration avec nos
entreprises partenaires pour répondre au mieux a tes besoins et a ton
organisation.

Se référer au planning d’alternance, qui est donné en début d’année

C’est la plateforme qui te permet de suivre ta scolarité
au quotidien. Tu y retrouveras ton emploi du temps, tes
notes, tes devoirs, tes supports de cours ainsi que les
informations liées a ta formation et a la vie du campus. Tes

identifiants te seront communiqués lors de la rentrée. Si
tu es en alternance, ton tuteur y aura également acces.

My H3 c’est quoi ?

C’est la plateforme d’apprentissage en ligne de H3 Campus. Tuy
retrouveras un catalogue de plus de 80 formations a distance ainsi que
des ressources pédagogiques complémentaires. Tes identifiants de
connexion te seront communiqués le jour de ta rentrée.

Qui dit BTS, dit Projet Voltaire

En tant qu’apprenant en BTS au sein d’H3, tu bénéficies d’un acces a la
plateforme d’e-learning « Projet Voltaire ». Cet outil permet d’améliorer
ton orthographe, ta grammaire et ta syntaxe.

&ie etudiante

.

diintegration

La rentrée, c’est aussi I'occasion

de faire de nouvelles rencontres !
Chaque année, H3 Campus organise
des journées d’intégration pour
accueillir les nouveaux étudiants
dans les meilleures conditions.

Au programme : découverte du
campus, rencontres avec les équipes,
activités ludiques et moments de
partage. Ces journées te permettent
de prendre tes repéres, de créer des
liens avec les autres étudiants et

de démarrer ton année dans une
ambiance conviviale et bienveillante.

Profite pleinement de ces moments :
ils marquent le début de ton aventure
au sein de H3 Campus !
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LES DELEGUES

ROLE ET MISSIONS

Chaque classe élit 2 délégués titulaires,
élus pour toute la durée de leur formation.

L'élection est organisée par le formateur
référent. Les candidats présentent leurs
motivations a la classe avant un vote a
bulletin secret. La majorité absolue est
requise au premier tour, puis la majorité
relative au second.

- ~
-’
' \\
’ N
4 \
I' Représenter \
/ Ta classe et les étudiants \
du campus s

O

1
o a g9
Etrea l. ecoute Faire le lien
Des besoins et des
attentes de ta promotion

Avec les équipes
pédagogiques et
A 20 Zm administratives
Etre delégue, -

c'est représenter :
1
1
|

sa promotion,
faire le lien entre
les étudiants,
l'équipe
pédagogique et

(' ' : =
" la direction, tout
. '® en contribuant a
améliorer la vie
Participer du campus. Faire remonter
Aux conseils de Les idées et proposer des
classe solutions pour améliorer

la vie étudiante

“ La fonction de délégué
de classe est avant tout
un apprentissage de la

responsabilité.
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LES ABSENCES

LES BONS REFLEXES

Comme tout salarié, tu peux étre amené a
t'absenter pour des raisons prévues par la
loi (maladie, déces d’un proche, rendez-vous
médicaux, etc.).

Préviens
immédiatement
ton entreprise et
H3 Campus

Transmets ton
justificatif
dans un délai de

Absences justifices

\/ Un arrét maladie porté a la X La prise de congés payés sur
connaissance de H3 Campus une période de formation.
(maladie, maternité, etc.)

X Le maintien en entreprise

sur une période ou ta

\/ Les congés pour événements ! ) oy
présence est prévue a I’ecole.

familiaux prévus par la
réglementation (déces,
maladie d’un proche, etc.)

X Les examens ou rendez-vous
médicaux.

\/ Les jours fériés chdmés.

Dans ce cas, une autorisation
exceptionnelle peut étre
accordée aprés demande
justifiée aupres du directeur
pédagogique au moins 8 jours
a I’avance.

\/ Le passage d’un examen
officiel (permis de conduire,
concours, etc.).

A RETENIR

Si tu es en alternance, toute absence injustifiée
sera signalée a ton employeur et pourra entrafner
les mémes conséquences que dans le cadre d'une
activité professionnelle : retenues sur salaire,
sanctions disciplinaires ou pédagogiques.

Contacte ton formateur
référent ou le service
administratif avant ton
absence.

Des absences répétées peuvent également
fragiliser ton parcours de formation et, dans
certains cas, conduire a une rupture de contrat
par I'employeur.
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LES APPLIS 7 CONSEILS

\ | \ |
QUI VONT T'AIDER AU QUOTIDIEN ‘&' QUELQUES BONNES HABITUDES A PRENDRE .&ll
Des ou’FiIs simples et pr/atiques‘ pour H = 1. Planifie 4. Prends soin de toi H :
torganiser, apprendre, economiser et & o Anticipe tes révisions et Le sommeil, 'alimentation et Q O
tinspirer chaque jour. répartis ton travail dans le Pactivité physique boostent
h O temps. ton cerveau. h O
> ﬁ 2. Sois régulier 5. Demande de l'aide > @
& i Des révisions courtes Tes formateurs, tes i
‘. Too Good To Go ’grellp . ¢ " mais réguliéres sont plus camarades et I'équipes o "
rganise tes , . N
oo Good To Go prfjets_ d c efficaces. pédagogique sont la. d c
Récupere les invendus pres Planifie, répartis les taches K 3. Trpuvc ton rythme gr.écg:a(—ltiic;‘rlig?sgfneent K
de chez toi et fais un geste et collabore efficacement Travaille dans un resfe ositif ot donne le ’
pour la planéte. avec ton groupe. environnement calme et P A
E QC groupe Qe groupe

*) P Ton campus au

PR b otingo a Teams Qﬂ campus LES BONS pLANS Qn campus

b e quotidien. BESOIN D’UN COUP DE POUCE ?

Accede a tes cours, échange,
Apprends une langue et participe au visios. N N

. . os conseils os conseils
quelques minutes par jour, E k K

ou que tu sois. - -
ajdeslexistent PO} aeeamp-agmer

Bon 3 Chac Google Drive
Oon a savolr: ampus ° » °
P L &w étudiante

te donne acceés a

&ie étudiante

. Logement
Streamglish! L . s
Stocke et retrouve tes fichiers Financieres
‘ ' sur tous tes appareils. Mobilité
Alternance
Psychologique
. Sociale
F Freepik &
Canva Bankin - Unsplash Insertion professionnelle Scanne le QR Code
Canva [EREI supports Gére ton budget. e Tes ressources Retrouve toutes les aides
qui claquent. visuelles. auxquelles tu peux prétendre
Présentations, affiches, CV, .. Suis tes dépenses, Des images et pictos
Des modeles prés a 'emploi catégorise-les et garde le gratuitspour illustrer tous

pour des supports pro. controle sur ton budget. tes projets.




LES AVANTAGES

SELON TON CONTRAT D’ALTERNANCE

L’alternance te permet de bénéficier de plusieurs avantages qui peuvent
varier selon le type de contrat que tu as signé : Contrat d’apprentissage
ou contrat de professionnalisation.

Si tu ne connais pas la nature de ton contrat, tu peux retrouver
cette information directement sur ton contrat de travail. En cas de
doute, n'hésite pas a contacter I'équipe administrative qui pourra te
renseigner.

| Statutidentique au salarié
de I’entreprise (mutuelle,
tickets restaurant, congés

| Statut identique au salarié
de I’entreprise (mutuelle,
tickets restaurant, congés
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payés..). payés..).

| Congés payés : 2.5 jours par | Congés payés : 2.5 jours par
mois. mois.

| Carte étudiante des métiers | Carte étudiante des métiers
pour bénéficier de réductions pour bénéficier de réductions
tarifaires. tarifaires.

.

| 5jours de révisions avant
I’examen final (non déduits
des congés payés).

\ J

La rémunération

Le salaire versé a 'alternant
est déterminé en pourcentage
du SMIC. Il varie en fonction
de I’dge du bénéficiaire, de
son niveau de formation ou de
son année d’étude.

% étudiante

4 CONSEILS

POUR REUSSIR TON ALTERNANCE

prendre des notes.

force pour ton entreprise.

Les entretiens et suivis en
entreprise

Des temps d’échange réguliers
sont organisés tout au long

de ton parcours afin de faire le
point sur ton intégration, tes
missions, tes compétences et
ton évolution professionnelle.

Ces entretiens permettent
d’identifier tes réussites,

les éventuelles difficultés
rencontrées et les actions a
mettre en place pour favoriser
ta progression.

En collaboration avec ton
entreprise, H3 Campus assure
également un suivi de ton
expérience professionnelle afin
de garantir la cohérence entre
les missions réalisées et les
compétences attendues dans
le cadre de ta formation.

Arrive a I’'heure, adopte une tenue adaptée a ton environnement de
travail et montre-toi curieux. N’hésite pas a poser des questions et a

Prends des initiatives, propose des idées et implique-toi dans les
missions qui te sont confiées. Ton regard neuf peut étre une véritable

Une bonne intégration passe aussi par les relations humaines.
Echange avec tes collegues, sois a I’écoute et n’hésite pas a solliciter
leur aide lorsque tu en as besoin.

Entre les cours, les examens et I’entreprise, 'organisation est
essentielle. Utilise un agenda ou un outil de planification pour
anticiper tes échéances et gérer ton temps sereinement.

-

Ton tuteur en entreprise

Tout au long de ton alternance,
tu es accompagné par un tuteur
ou maftre d’apprentissage au
sein de ton entreprise.

Véritable référent professionnel,
il a pour mission de t’accueillir,
de te guider dans tes missions
et de t'aider a développer
progressivement tes
compétences en lien avec ta
formation.

A I’écoute et disponible, ton
tuteur est un interlocuteur
privilégié surlequel tu
peux t'appuyer pour réussir
ton intégration et évoluer
sereinement dans ton
entreprise.
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3. Les principaux risques professionnels

SANTE,SECURITE L
ET PREVENTION

DES RISQUES PROFESSIONNELS

Type de risque Exemples

Risques liés aux machines Coupures, écrasements, projections,
ot équipements blessures liees a une mauvaise utilisation

des équipements.

Risques électriques Electrocution, brilures, incendie.

. Chutes de plain-pied, chutes de hauteur,
Risques de chute RIKIEH

1. La sécurite, une responsabilité partagee

glissades.
Risques liés aux manutentions Troubles musculosquelettiques (TMS),
En tant qu’apprenti, vous &tes un salarié en formation. A ce titre, vous S pastmas i i i

bénéficiez des mémes droits et obligations que les autres salariés en
matiere de santé et de sécurité au travail.

Contact avec des produits dangereux,

Risques chimiques inhalation de vapeurs, brilures, irritations.

=

Livret
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Exposition a des agents biologiques

2 . . . ;\L“%\ Risques biologiques (bactéries, virus, S:P?ampignonsl...), - )
La prévention des risques professionnels concerne chacun d’entre nous. X e et e
, . . . ou en contact avec du public.
Elle repose sur une démarche collective impliquant: . . ,
ﬁ - " ol ” Accidents de trajet ou lors de déplacements
B . isques liés aux acemen fassi s iture, deux-roues, trans :
' L apprentl q P {e);ﬁc::::‘:zP;{Vm ure, deux-roues, rranspaorts
l L»entreprise et le maitre d’apprentissage Le groupe A e Ri h . Stress, conflits, surcharge de travail, Le Qroupe
. . . . 3 RS PayCIancIaly harcélement, violence, isolement.
| Le CFA et ses équipes pédagogiques
. . . , . i Ri ligs a I isati Manque d'information, absence de consignes,
| Les acteurs institutionnels de la prévention. .1\- LS T6s.8 torganisakiof haraires atypiques, mauvaise communication,
® du travail charge de travail importante.
. Ton campus Ton campus
2. Comprendre les risques
. EXEMPLE
professionnels
Une machine équipée
Qu’est-ce qu’un risque ? g’ 2 . .
une lame représente | Nos conseils Nos conseils
Un risque professionnel correspond a la un danger.

possibilité qu’un événement dangereux

survienne et entraine des conséquences sur . .
, ;s Utiliser cette machine
la santé ou la sécurité d’une personne dans O .

sans formation ou

le cadre de son activité. D sans protection Vie étudiante Vie étudiante
constitue une situation

Un risque résulte de la rencontre entre : , .
d’exposition.

::r:;ggzr une source potentielle de LaloalnUreots 4. Les regles essentielles a respecter
@ blessure éventuelle

Une situation d’exposition : une personne >
représente le

en contact avec ce danger q 5 . Au sein du campus Au sein de entreprise
5 ; . ommage possible. . o
Des consequences possibles : blessure, - Respecter le reglement intérieur du CFA. - Prendre connaissance des régles de
acmdpnt, maladie profgssmnnelle, atteinte - Respecter les consignes données par les SECUTiE BrEiEs § 9T CRTEEEE
physique ou psychologique. formateurs et les personnels. - Respecter les consignes données par son
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5. Les comportements attendus en matiere de prévention
La sécurité repose également sur des comportements professionnels au
quotidien:

| Etre attentif aux consignes.

| Respecter les horaires et les régles de fonctionnement.

| Rester vigilant dans les situations présentant un risque.
|

Ne pas utiliser son telephone dans une situation ou cela
pourrait nuire a la sécurité ou a 'attention.

| Signaler rapidement une difficulté ou une situation
inhabituelle.

| Demander des explications lorsque les consignes ne sont
pas comprises.

Un apprenti motivé n’est pas celui qui prend tous les risques pour montrer
son implication, mais celui qui sait agir de maniére responsable et
professionnelle.

( N
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1. Je m’arréte : je ne poursuis pas une action si je ne maitrise pas la
situation.

2. Janalyse : j'identifie le danger et les conséquences possibles.

3. Je demande conseil : je sollicite mon maftre d’apprentissage, mon
responsable ou mon formateur.

4. Je signale : je fais remonter toute situation dangereuse.

En cas d’accident

Tout d’abord, protége la victime et évite l'aggravation. Ensuite,
préviens immédiatement les personnes compétentes, puis suis les
procédures prévues par l'entreprise ou le CFA.

7. Sante, bien-¢tre et prevention
des risques psychosociaux

La santé au travail concerne également la
santé mentale et les conditions de travail.
Un apprenti doit pouvoir signaler toute
difficulté liée notamment a :

- Une surcharge de travail

- Un stress important

- Des difficultés relationnelles

- Des comportements déplacés ou
humiliants

- Une situation de harcélement ou de
discrimination.

t
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8. Les acteurs de la prévention : qui contacter ?

De nombreux acteurs veillent a ta santé, ta sécurité et au bon déroulement
de ton parcours. Voici a qui t'adresser selon les situations.

Acteur Réle

D ROPEG D0 b bepe

L'apprenti

Le maitre d'apprentissage

L'employeur

Le CFA

Le formateur / référent pédagogique

Le référent handicap du CFA

Le service de prévention et de santé
au travail (SPST)

Le CSE (Comité social et économique)

L'Inspection du travail (DREETS)

L'Assurance Maladie - Risques professionnels
(CARSAT/CRAMIF selon les régions)

L'INRS (Institut national de recherche
et de sécurité)

ANACT / ARACT

Respecter les régles, adopter un comportement responsable,
signaler les risques et demander de l'aide lorsque nécessaire.

Accompagner lapprenti, transmettre les pratiques professionnelles
et les régles de sécurité liées au métier.

Garantir lo santé et lo sécurité des salariés, évaluer les risques
et mettre en place les mesures de prévention adaptées.

Informer les apprentis, sensibiliser aux risques professionnels,
accompagner les difficultés et orienter vers les interlocuteurs adaptés.

Accompagner Fapprenti dans son parcours
et étre un interlocuteur en cas de difficulté.

Accompagner les apprentis en situation de handicap
et faciliter les adaptations nécessaires.

Assurer le suivi médical, conseiller les salariés et 'employeur
sur les questions de santé au travail.

Participer & la prévention des risques et représenter
les salariés dans les entreprises concernées.

Veiller au respect de la réglementation du travail
et informer employeurs et solariés.

Accompagner les entreprises dans la prévention des accidents
du travail et maladies professionnelles.

Produire des ressources et outils pour améliorer
la prévention des risques professionnels.

Accompagner les démarches d'amélioration des conditions
de travail et de prévention des risques psychosociaux.

98Ifesimessagesiclesiattetenisy

V' La sécurité est I’affaire de tous.

V' Je respecte les consignes et les procédures.

V' Je demande avant d’agir lorsque je ne maitrise pas une situation.

V' Je signale les risques et les difficultés rencontrées.

V' Je suis acteur de ma formation, de ma santé et de ma sécurité.

V' Etre autonome, c’est savoir agir avec responsabilité et solliciter

les bons interlocuteurs.
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Un doute ?

Contacte ton formateur
référent, le service

administratif de ton
campus ou ton tuteur.




2. Trois choses a savoir avant tout

BIEN DANS TON
PARCOURS

VIOLENCE, HARCELEMENT, SEXISME,
DISCRIMINATION : CE QUE TU PEUX FAIRE

1. Tu ne risques pas ton diplome

C’est la crainte numéro un, et elle est infondée. Si ton contrat est
suspendu ou rompu a cause de ce que tu subis, H3 Campus te
garde en formation et ttaccompagne pour trouver une nouvelle
entreprise. Tu peux rester en formation jusqu’a six mois pendant
cette recherche.

t
t
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2. Tu es protégeé si tu en parles
'.' La loi interdit de te sanctionner, de te licencier ou de te traiter

Tu es apprenti, tu es salarié de ton entreprise et tu as des droits. Si
quelque chose se passe mal sur ton lieu de travail, tu n’as pas a le
supporter seul. Cette fiche t’explique ce qui n’est pas acceptable, ce
que tu peux faire et qui contacter.

1Vre
1Vre

différemment parce que tu as signalé ou témoigné de faits de
harcelement, de bonne foi. Une sanction prise pour ce motif est
nulle.

d’accueil
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1. De quoi on parle ?

3. Tu n’as pas besoin de preuve

Tu n’as pas a monter un dossier avant de venir nous voir. Tu as le
droit de parler d’un ressenti, d’'un doute ou d’une situation que

Qe groupe

Coups, bousculades, menaces, intimidation,

tu n’arrives pas a nommer. C’est notre travail de t’aider a y voir

dégradation de tes affaires. . .
g clair et de t’'orienter.

3. Ce que tu peux faire

Qe groupe
Qﬂ campus Qﬂ campus
HARCELEMENT MORAL - N
Des propos ou comportements répétés qui te A

rabaissent, t’isolent, te mettent une pression QS conseils Etape)ll Q)S conseils

anormale, ou dégradent tes conditions de travail.
Des que possible, note pour toi : la date, I’heure, le lieu, ce qui a

été dit ou fait et qui était présent. Conserve les messages, mails
ou SMS. Ce n’est pas obligatoire pour signaler, mais cela peut
beaucoup aider par la suite.

Vie etudiante

Des propos ou comportements a caractére sexuel qui
te mettent mal a I'aise, y compris quand ils ne sont

{ie étudiante

pas répétés s’ils sont graves. Cela inclut le chantage
(« si tu veux ton contrat... »).
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Etapets

Si la situation persiste ou si tu préféres étre
accompagné a I’extérieur, plusieurs recours

Etaper2

Au campus : contacte ton référent.
L’échange est confidentiel :

AGISSEMENT SEXISTE
Une remarque, une « blague » ou un comportement

lié a ton sexe qui thumilie ou te met en difficulté.

Un traitement défavorable lié a ton origine, ton age,

ta santé, ta religion, ton orientation sexuelle, ton
apparence ou tout autre critére protégé par la loi.

Ces comportements sont interdits par la loi, quel que soit celui qui les
commet : un colléegue, un client, votre maitre d’apprentissage ou un
responsable.

il t’écoute, t’'accompagne et
t’explique les démarches
possibles.

Dans ton entreprise, tu peux aussi
contacter:

- Le service RH ou la direction

- Le référent harcélement sexuel

- Les représentants du personnel
(CSE)

- Le médecin du travail, tenu au
secret médical.

existent:

- Inspection du travail : peut contréler I’entreprise
et, en cas de risque sérieux, faire suspendre ton
contrat avec maintien du salaire.

- Médiateur de I’apprentissage : intervient en cas
de litige lié a ton contrat.

- Défenseur des droits : pour les situations de
discrimination.

- Police ou gendarmerie : pour porter plainte si les
faits constituent une infraction, notamment en
cas de harcélement ou d’agression.

o
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Pour que tu saches a quoi t'attendre : ton référent te regoit seul, dans
un espace confidentiel, et rédige un compte rendu de votre échange.

Il texplique clairement a qui les informations seront transmises
et pourquoi. Aucune démarche n’est engagée sans que tu en sois
informé.

Si tu ne te sens pas en sécurité pour retourner dans ton entreprise, tu
peux rester en formation au CFA le temps que la situation soit traitée.
Aucune confrontation ne sera organisée entre toi et la personne
concernée.

Ton référent te recontactera ensuite pour faire un point de suivi et ton
dossier ne sera pas cléturé sans retour vers toi.

A savoir
- Situ as moins de 18 ans et que les faits sont graves, la loi

impose a H3 Campus d’alerter les autorités, méme sans ton
accord. Tu en seras informé.

En cas de doute, commence toujours par contacter la personne
référente de ton campus. Elle t’écoutera, taccompagnera et t'orientera
vers le bon interlocuteur.

ivret

d’accueil

L

Qe groupe

Qﬂ campus

Q)s conseils

&ie étudiante

Contacts et numeros externes a connaitre

C’est une personne neutre et
indépendante, désignée par la

chambre consulaire dont dépend

ton entreprise.

Le médiateur t’aide, toi et ton

employeur, a trouver une solution

a 'amiable en cas de litige sur
votre contrat d’apprentissage.

La saisine devient obligatoire si
tu souhaites rompre ton contrat
de ta propre initiative, apres tes
45 premiers jours de formation

pratique en entreprise.

pour plus
d,-mformathns,
scanne ou clique

-

Une autorité administrative
indépendante, inscrite dans la
Constitution.

Elle ne dépend ni du
gouvernement, ni de votre
entreprise, ni de H3 Campus.

Elle défend gratuitement les
personnes dont les droits ne
sont pas respectés et lutte
contre les discriminations. Ses
juristes étudient votre situation,
la qualifient juridiquement et
vous accompagnent dans vos
démarches.

Signaler un probleme et permettre
un controle si nécessaire

0 806 000 126

Contacts importants

Pour étre écouté et orienté

3928 (gratuit et anonyme, du lundi
au vendredi de 9h30 a 19h)
OU tchat sur antidiscriminations.fr

Pour déposer un dossier
Formulaire en ligne :
defenseurdesdroits.fr/nous-contacter-355

Pour un RDV prés de chez toi
620 délégués regoivent gratuitement :
defenseurdesdroits.fr/carte-des-delegues

Renseignements généraux

Tu peux téléphoner au numéro suivant :

09 69 39 00 00

Par courrier, sans timbre
Défenseur des droits,

Libre réponse 71120,

75342 Paris Cedex 07

Pour plus
d’informations.
scanne ou clique
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https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F31633?lang=
http://antidiscriminations.fr
http://defenseurdesdroits.fr/nous-contacter-355
http://defenseurdesdroits.fr/carte-des-delegues
https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F31633?lang=

BIENVENUE

A PARIS

Paris accueille chaque année de

nombreux étudiants. Une ville vivante
idéal pour concilier études, vie étudiante

et projets professionnels.

350 000

ETUDIANTS

200

Seloger

ETABLISSEMENTS
—@  SUPERIEURS

1000

FORMATIONS
SUPERIEURES

UNES .

Infos Jeunes est un service
gratuit et anonyme qui t'informe
et taccompagne dans tes
démarches. A Paris, tu y
trouveras aussi des services

Le groupe

Nos consceils

autour du logement, de I’emploi,
du baby-sitting, des projets, du
service civique et de nombreux

bons plans et événements.

Vie etudiante

Trouver un logement adapté a ton rythme et a ton budget est une étape importante de ton
parcours. Plusieurs solutions s’offrent a toi :

Logements en
résidences universitaires
a loyers encadrés,
accessibles sous
certaines conditions.
Les demandes passent
notamment par le
Dossier social étudiant.

Mon Logement
Etudiant

: 4 Trouvez votre prochaine
© résidence sociale étudiante
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Un service public gratuit
pour rechercher un
logement étudiant et
étre accompagné dans
ses démarches.
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Paris

Des professionnels
peuvent t’informer et
t’accompagner dans ta
recherche de logement,
la constitution de ton
dossier et les dispositifs
d’aide existants.
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Ton campus
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H3 Campus

H3 Campus
Saint-Lazare

35 rue de Clichy,
75009 Paris
0142 80 00 49
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